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LUKESCIU RASTAS VIESAJAI ISTAIGAI
,VILNIUS UNESCO LITERATUROS MIESTAS*

Siuo rastu dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) siekiamy tiksly ir keliamy
lukesciy viesajai jstaigai ,, Vilnius UNESCO literatiiros miestas® (toliau — Rastas) yra pateikiami Vilniaus
miesto savivaldybés likes¢iai dél vieSosios jstaigos ,,Vilnius UNESCO literatiros miestas‘
(toliau — Jstaiga) veiklos krypciy, prioritety ir tiksly siekiant padidinti ilgalaike verte ir uztikrinti, kad
Istaigos veikla biity suderinta su dalininko interesais, atspindéty miisy bendruomeniy ir visos visuomeneés
Interesus.

Veiklos kryptys

Savivaldybés pagrindinis siekiamas tikslas 2025-2027 metais — jgyvendinti Jstaigos plétros ir
veiklos pokyciy planus, siekiant gerinti veiklos kokybe ir apimtis, didinti visy jos padaliniy Zinomuma
miesto, Salies ir tarptautiniu lygmenimis, uztikrinti augantj lankytojy skaiciy.

Pagrindinés Istaigos veiklos kryptys (tikslai) 2025-2027 metais:

1. Sklandziai integruoti naujus Istaigos padalinius j bendrg Istaigos struktura ir veikla, kuriant
bendrg jvaizdj, numatant vienodus veiklos vykdymo, kvalifikacijos tobulinimo principus, naudojant tas
pacias renginiy vieSinimo, biliety pardavimo, nuomos ar registracijos sistemas, derinant kitus Jstaigos
iSorinés komunikacijos ar vidaus procesy vadybinius aspektus.

2. Uztikrinti [staigos veiklos jgyvendinimo kokybinius pokycius: modernizuoti edukacijy,
ekskursijy turinj, perzitiréti ir prireikus atnaujinti ekspozicijas, jvertinti ir uZtikrinti tinkama vertybiy
saugojima, testi ir stiprinti atvirus renginius literatiiros bendruomenei, miesto gyventojams bei sve€iams,
vertinti lankytojy griZztamajj rysj.

3. Nuosekliai pagal galimybes gerinti [staigai patikéta infrastruktirg vadovaujantis istoriniy
tyrimy, eksperty vertinimo duomenimis, uztikrinti tinkama kultiiros paveldo pristatyma visuomenei ir
kulttros paveldo saugojimg, numatant kultiros vertybes, kurias biitina i§saugoti mobilizacijos ir kity
ekstremaliy situacijy atveju.

4. Tikslingai stiprinti Vilniaus kaip literatiiros miesto jvaizdj, gerinti Jstaigos ir jos padaliniy
veikly Zinomuma, testi ir plésti rezidencijy igyvendinima mieste, uztikrinti nuosekly lankytojy skaiciaus
didéjima.

Istaiga savo veiklg privalo vykdyti pagal auks¢iausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés
atsakomybés standartus. Jstaiga turi biiti atsakinga uz skaidry veiklos valdyma, veiklos efektyvumo
didinimg, paslaugy teikima miestui ekonomiskai pagristomis kainomis, reikSmingai prisidéti prie
zaliosios transformacijos, siekti iSmaniy sprendimy, imtis lyderystés, uztikrindama kad Jstaigos valdomi
projektai buty laiku ir kokybiskai jgyvendinti.

Istaiga turi skatinti atvirg komunikacijg ir bendradarbiavima su kitomis Savivaldybés jstaigomis
ir jmonémis, ieSkoti bendry veiklos idéjy igyvendindama dalininko keliamus liikescius bei siekdama
uztikrinti skaidrig veikla.



Veiklos prioritetai ir principai

Istaiga turi siekti biiti tvariu, draugiSku gamtai ir atsakingu Vilniaus miesto paslaugy teikéju,
uztikrinti nepertraukiamg paslaugy tiekimga ir auksta jy kokybe bei siekti tvariy sprendimy.

Istaiga turi jgyvendinti kokybiSka paslaugy administravimo funkcijg, sidilyti sprendimus dél
paslaugy plétros ir siekti projekty finansavimo Vilniaus miesto teritorijoje, didinti Vilniaus gyventojy
pasitenkinimg, gyvenant moderniame, patogiame, sutelkianCiame ir tvariame mieste, kurio paslaugy
plétra kuria dar geresne gyvenimo kokybg.

Istaiga turi uztikrinti paslaugy kokybe, prieinamumg ir testinuma, veikti pagal aukSciausius
skaidrumo, etikos ir socialinés atsakomybés standartus, prisidéti prie zaliosios transformacijos ir iSmaniy
sprendimy diegimo, bendradarbiauti su kitomis Savivaldybés jstaigomis ir ieSkoti sinergijos.

LUKESCIAI DEL STRATEGINIU PRIORITETU IR VEIKLOS KRYPCIU

1. Naujy Istaigos padaliniy integracija ir kokybiniai poky¢iai.

Savivaldybé turi likestj, kad Istaiga sklandZiai integruos naujus Istaigos padalinius j bendra
Istaigos struktiira, uztikrindama moderny jvaizdj, taikydama Siuolaikine vadyba pagrjstus procesus, bus
orientuota atliepti miesto gyventojy ir sveciy, literatiiros bendruomenés atstovy liikes¢ius bei poreikius.
Tikimasi, kad to sickdama Istaiga nuosekliai jgyvendins kokybinius veiklos ir infrastruktiiros poky¢ius,
pasitelkdama personalo turimas kompetencijas ir iSorés eksperty, mokslininky, muziejininky ar kity
specialisty pagalba.

Sie pokydiai prisidés prie Jstaigos populiarumo didinimo, tinkamo atstovavimo Vilniui, kaip
literatiros miestui, UNESCO kirybiniy miesty tinkle ir su tinklo naryste susijusiy jsipareigojimy
igyvendinimo, prisidedant prie didesnés daugiataucio literatirinio Vilniaus paveldo sklaidos,
daugiakalbés literatiiros iniciatyvy puosel€jimo, inovacijy integravimo j literatiiros sritj arba literatiiros
aspekty jtraukties ] miesto gyvenimg.

2. Istaigos Zinomumo didinimas.

Savivaldybeé tikisi, kad Jstaiga sieks didinti savo ir [staigos padaliniy veikly jvairove bei
zinomuma naudodama aktyvius, skirtingus komunikacinius veiksmus, stiprindama ir plésdama
pasiteisinusias praktikas, atnaujindama veiklas, ekspozicijas, modernizuodama bei tinkamai
pristatydama patikéta turta.

Savivaldybé turi likestj, kad [staiga atsizvelgdama j paslaugy gavejy griztamajj ry$j ir sitilymus
reguliariai jas tobulins, tikslingai ir kryptingai didins Vilniaus miesto literatiiros srities veikly, literaty
kirybos Zinomumg miesto, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis. Viliamasi, kad Jstaiga kasmet
numatys aiSkius veiklos sklaidos prioritetus ir priemones jiems pasiekti. Kartu bus jgyvendinama darbo
ir gyvenamyjy rezidencijy programa, prisidedant prie efektyvaus ir tikslingo Vilniaus ir kity Saliy miesty
literattiros bendruomenés atstovy mobilumo.

3. Kokybiskas klienty aptarnavimas bei efektyviis sprendimai klientams.

Istaiga ypatingg démesj turi skirti klienty, besidominciy Vilniaus miesto literatiiros sritimi,
poreikiy tenkinimui, kuo daugiau paslaugy perkelti i elektronine erdve uztikrindama kokybiska, saugy
bei nenutrikstamg paslaugy teikima.

Vykdydama paslaugy skaitmenizavimg, Jstaiga turi glaudziai bendradarbiauti su kitomis
Savivaldybés istaigomis ieSkodama naujy bei unifikuoty sprendimy visoms (ar plésti klienty grupe)
klienty grupéms, vystydama kitus bendrus skaitmeninius jrankius, savitarnos portala, sostinés
programélés projekta ir kitas iniciatyvas.

Istaiga privalo nuolat vykdyti esamy paslaugy perziiira, jas modifikuoti, perzituréti kainodarg bei
teikimo procesg; didinti paslaugy prieinamuma klientams vykdant projektus.



4. Veiklos efektyvumas ir projekty valdymas.

Istaiga turi kurti verte optimaliai paskirstydama turimus isteklius funkcijy uZztikrinimui,
identifikuodama rizikos veiksnius ir nuolat juos valdydama, efektyviai priimti sprendimus, gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti kokybiska procesy ir projekty valdymo kompetencijy didinima.

Istaiga turi periodiSkai vertinti projekty valdymo efektyvuma, esant poreikiui jdiegti
struktiirizuoty ir skaidry projekty valdymo procesg, kuris padéty optimaliai panaudoti turimus iSteklius,
gerinti projekty rezultatus bei laiku jgyvendinti projektus.

Istaiga turi nuolat kelti savo darbuotojy kompetencija projekty rengimo ir valdymo srityje, ieskoti
galimybiy jgyvendinti naujus regioninius, nacionalinius ar tarptautinius projektus, sickdama didinti
teikiamy paslaugy kokybe ir plésdama ar tobulindama infrastruktiirg.

5. Ilgalaikis tvarus augimas.

Istaiga turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo. Labai svarbu, kad [staiga turéty ir jgyvendinty
ilgalaike strategijg ir vykdyty iniciatyvas, kurios prisidéty prie bendros visuomenés geroves ir didinty
Vilniaus miesto literatiiros veikly, literattiros srities kiiréjy kiirybos Zinomuma nacionaliniu ir tarptautiniu
lygmeniu, stiprinty ir telkty Vilniaus miesto literatiiros bendruomeng, skatinty Vilniaus miesto literatiiros
srities tradicijy plétote ir inovacijas. Atsakingas iStekliy valdymas ir socialinio poveikio aspektai turéty
biiti [staigos veiklos ir strateginio planavimo bei tvarumo neatsiejami tikslai ir planai. Jie turi buti
derinami su dalininku bei integruojami j bendrus Savivaldybés strateginius tikslus tvarumo tema.

Istaiga turi vykdyti veiklg taip, kad prisidéty prie klimato kaitos mazinimo bei idiegty socialinés
atsakomybeés praktikg ir uztikrinty valdymo efektyvuma.

Istaiga pagal galimybes turi i savo veikla integruoti darnaus vystymosi praktika ir atsakomybe uz
aplinkos apsauga. Taip elgdamasi [staiga prisidés prie klimato kaitos sumaZzinimo ir tvarios
bendruomenés ateities kiirimo.

6. Skaidrumas.

Istaiga privalo savo veikloje taikyti aukS¢iausius skaidrumo standartus, stiprinti darnumo ir
atskaitomybes praktikas, Istaigos interneto svetainé turi atitikti Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSg. Istaigos
interneto svetaingje turi buti vieSinama visa privaloma skelbti informacija.

Vadovybe turéty biiti atskaitinga uz savo veiksmus ir sprendimus, veikti geriausiais dalininky ir
literatliros bendruomenés interesais, kartu laikydamosi geriausiy praktiky, taitkomy ne tik nacionaliniu,
bet ir UNESCO kiirybiniy miesty tinklo lygmeniu.

Istaiga privalo uZkirsti kelig korupcijai, suk¢iavimui ir kitoms draudZiamoms, prieSingoms teisei
veikoms, nesgziningam elgesiui.

7. Inovacijos ir technologiju pazanga.

Istaiga turi ieSkoti inovatyviy sprendimy, sudaranciy galimybes sukurti didziausig paslaugy
teikimo verte miestui bei visuomenei. Siekiant padidinti veiklos efektyvuma, uZtikrinti inovacijy diegima
ir technologijy panaudojima. Dalininkas tikisi, kad Istaiga integruos naujas technologijas, kurios pagerins
paslaugy kokybe ir optimizuos iStekliy valdyma bei teiks ] visuomeng orientuotas paslaugas, atitinkancias
besikeiciancius poreikius ir likescius.

Dalininkas tikisi, kad Jstaiga, naudodama technologijas, pirmenybe¢ teiks duomeny saugumui ir
privatumui bei riziky valdymui, sieks apsaugoti neskelbting informacija, laikysis duomeny apsaugos
taisykliy, uztikrins suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima bei jgyvendins saugumo priemones.

Istaiga turi skatinti nuolatinio tobuléjimo ir prisitaikymo technologijy srityje kultiira, aktyviai
tyrinéti kylancias tendencijas, jvertinti naujas technologijas ir biiti pasirengusi pritaikyti savo strategija
ir veikla, kad galéty pasinaudoti technologijy paZanga.



Taip pat dalininkas tikisi, kad investicijos i technologijas bus suderintos su aiskiais tikslais ir
parodys teigiamg investicijy graza, kuriant ilgalaike tvarig verte, didinant sgnaudy efektyvuma bei
sukuriant vertg tiek Istaigai, tiek jos dalininkams.

8. Istaigos valdysena ir etika.

Istaiga turi siekti aukSty valdysenos, skaidrumo ir atskaitomybés standarty laikymosi. Tai turi
apimti saziningos ir etiSkos veiklos praktikos uztikrinima, teisés akty ir norminiy reikalavimy laikymasi,
dalininky, gyventojy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitiké¢jimo palaikymg. Siekdama valdymo veiklos
skaidrumo Jstaiga laiku ir tiksliai turi teikti finansing ir nefinansing informacija, jskaitant metines,
valdysenos ataskaitas, ir bet kokius esminius jvykius ar pokycius, kurie gali turéti jtakos Jstaigai,
dalininkams ir bendruomenéms. Dalininkas tikisi, kad vadovybé¢ laikysis etiSkos veiklos praktikos,
iskaitant interesy konflikty vengima, sgziningg elgesj su suinteresuotosiomis Salimis literatiiros srityje ir
visy taikomy Jstaigos istatymy, reglamenty ir standarty laikymasi.

Istaiga turi turéti patikimas ir efektyvias rizikos valdymo praktikas ir veiksmingg vidaus kontrolg,
nustatyti ir jvertinti rizikas, jgyvendinti tinkamas rizikos mazinimo strategijas, reguliariai stebéti jy
valdyma.

FINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

. . iektinos rodikliy reikSmés
Eil. Siektini finansiniai rodikliai Mfltawmo > !
Nr. vienetas 2025m. | 2026 m. | 2027 m.
1. | VieSosios istaigos sanaudos nevirsija proc. <1 <1 <1
pajamy (jskaitant finansavimo
pajamas)

NEFINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

- . Siektinos rodikliy reik§més
gﬂ' Siektini veiklos rodikliai M?taV:mo
r vienetas 2025 m. 2026 m. 2027 m.
1 Istaigos Q{ganlzuotq renginiy renginiy 5200 215 5230
skai¢ius per metus skai¢ius
Lankytojy skaiCius per metus .
2. ]staigos organizuotuose lank.}it'om >6 500 >7 000 >7 500
> skai¢ius
renginiuose
3. Surengty eduka'cv1.r11q uzsiémimy | uzsiémimy 5250 270 >300
skaicius skaicius
4 Edukaciniy uzsiémimy dalyviy daly}{lq >3 700 >4 000 >4 200
skaiCius skai¢ius

Baigiamosios nuostatos

Apibendrindami manome, kad prioriteta teikdama skaidrumui, paslaugy kokybei, jy
iperkamumui, tvariam vystymuisi ir bendruomenés jsitraukimui, Istaiga gali veiksmingai vykdyti savo
pareigas ir atliepti dalininky bei bendruomenés interesus.

Sj Rasta patvirtino Jstaigos dalininkas ir jis galioja tol, kol bus atnaujintas arba pakeistas.

Sis Rastas ikart po jo patvirtinimo, privalo biiti paskelbtas Jstaigos interneto svetainéje.




